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PROTOCOLOS DE USO DE LA FUERZA ‘

INTRODUCCIONEL PRESENTE PROTOCOLO TIENE COMO PROPOSITO, DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LAS DIRECTRICES SOBRE
EL USO DE LA FUERZA PUBLICA POR PARTE DE LOS INTEGRANTES DE LAS CORPORACIONES POLICIALES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE, A LA VEZ QUE SE CONSTITUYA EN UNA GUIA PARA LA ACTUACION DEL PERSONAL INTEGRANTE DE LA POLICIA Y DE
SUS FUNCIONES, OBSERVANDO SIEMPRE UN IRRESTRICTO RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

DEBE RECORDARSE EN TODO MOMENTO, QUE EL USO DE LA FUERZA PUBLICA POR PARTE DE QUIEN LA EJERCE O LA ORDENA, ES UNA
DECISION QUE DEBE TOMARSE DE MANERA RAZONADA, POR LO QUE ES IMPORTANTE QUE ADEMAS DE LA EXPERIENCIA, SE TENGA
PRESENTE EL CONTENIDO DE ESTE PROTOCOLO.

EL PROTOCOLO ESTA COMPUESTO POR 5 CAPITULOS:
USO DE LA FUERZA PUBLICA
DISPOSICIONES QUE REGULAN EL USO DE LA FUERZA

DEFINICIONES
PROTOCOLO DE ACTUACION
RESPONSABILIDADES

ANEXO 13 CAPITULO1 USO DE LA FUERZA PUBLICA

LA FUERZA PUBLICA, ES EL INSTRUMENTO LEGAL, LEGITIMO Y NECESARIO, MEDIANTE EL CUAL LOS INTEGRANTES DE LAS
CORPORACIONES POLICIALES HACEN FRENTE A LAS SITUACIONES, ACTOS Y HECHOS QUE AFECTAN O PONEN EN RIESGO LA
PRESERVACION DE LA VIDA, LA LIBERTAD, EL ORDEN Y LA PAZ PUBLICA, ASI COMO LA INTEGRIDAD FIiSICA, EL PATRIMONIO Y LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS, A FIN DE MANTENER LA SEGURIDAD PUBLICA QUE ASEGUREN LA VIGENCIA DE LA LEGALIDAD Y EL
RESPETO DE LAS GARANTIAS INDIVIDUALES.

EN EL USO DE LA FUERZA PUBLICA, LOS INTEGRANTES DE LAS CORPORACIONES POLICIALES DEL ESTADO DE VERACRUZ, DEBERAN
APEGARSE A LO DISPUESTO EXPRESAMENTE POR LA LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ

DE IGNACIO DE LA LLAVE, EN LOS PRINCIPIOS DE CONGRUENCIA, PROPORCIONALIDAD, OPORTUNIDAD, RACIONALIDAD,
EXCEPCIONALIDAD Y PROGRESIVIDAD Y EL PRESENTE PROTOCOLO.
LOS PRINCIPIOS ANTERIORMENTE SENALADOS SE DEFINEN DE LA SIGUIENTE MANERA:
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- «CONGRUENCIA: LA IDONEIDAD DEL MEDIO A EMPLEAR, SEGUN LA AGRESION SUFRIDA.

- «PROPORCIONALIDAD: SUPONE QUE EL USO DE LA FUERZA DEBE SER DE IGUAL DIMENSION E INTENSIDAD AL OBJETO LEGITIMO
QUE SE BUSCA.

- «OPORTUNIDAD: QUE SEA NECESARIA LA INTERVENCION DEL INTEGRANTE DE LA CORPORACION POLICIAL.

- «RACIONALIDAD: RELACION Y CONGRUENCIA ENTRE EL MEDIO EMPLEADO Y EL FIN BUSCADO.

- «EXCEPCIONALIDAD: EL INTEGRANTE DE LA CORPORACION POLICIAL DEBE AGOTAR TODOS LOS MEDIOS DISUASIVOS A SU
ALCANCE ANTES DE UTILIZAR LA FUERZA PUBLICA O LAS ARMAS DE FUEGO.

- «PROGRESIVIDAD: AL AGOTARSE LOS MEDIOS DISUASIVOS SE PUEDE UTILIZAR LA FUERZA PUBLICA O LAS ARMAS DE FUEGO EN
ORDEN PROGRESIVO DE MENOR A MAYOR INTENSIDAD.

CAPITULO II DISPOSICIONES QUE REGULAN EL USO DE LA FUERZA

-EL CODIGO DE CONDUCTA PARA FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE HACER CUMPLIR LA LEY, ADOPTADO POR LA ASAMBLEA GENERAL DE
LAS NACIONES UNIDAS EL 17 DE DICIEMBRE DE 1979.

-LOS PRINCIPIOS BASICOS SOBRE EL EMPLEO DE LA FUERZA Y ARMAS DE FUEGO POR LOS FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE HACER
CUMPLIR LA LEY, ADOPTADOS POR MEXICO EN 1990.

EN AMBOS DOCUMENTOS SE PLASMAN CRITERIOS Y MODELOS DE ACCION QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEBEN RESPETAR, Y; LA -.LEY
NUMERO 553 DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, CAPITULO II “DEL
USO DE LA FUERZA PUBLICA” ARTICULOS 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47 Y 48 (VIGENTES ACORDE AL TRANSITORIO SEXTO DE -.LA
LEY 310 DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LALLAVE).

CAPITULO III DEFINICIONES PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE PROTOCOLO SE ENTENDERA POR: ARMA. HERRAMIENTA DE AGRESION, EN
CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES MODALIDADES:
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A) CONTUNDENTE. HERRAMIENTA/OBJETO QUE AL IMPACTARSE EN EL CUERPO HUMANO GENERA CONTUSIONES.

B) IMPROVISADA. CUALQUIER HERRAMIENTA/OBJETO QUE PUEDA SER UTILIZADO COMO ARMA.

C) DE FUEGO. LAS AUTORIZADAS PARA EL USO DE LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA, DE CONFORMIDAD CON LA LEY FEDERAL
DE FUEGO Y EXPLOSIVOS Y SU REGLAMENTO (CUALQUIER DISPOSITIVO DESTINADO A PROPULSAR UNO O MULTIPLES PROYECTILES
MEDIANTE LA PRESION GENERADA POR LA COMBUSTION DE UN PROPELENTE O POLVORA).

D) INCAPACITANTE NO LETAL. SON AQUELLAS QUE POR SU NATURALEZA NO OCASIONAN LESIONES QUE PUEDAN PONER EN RIESGO
LA VIDA. GARANTIZANDO UNA DEFENSA EFICAZ ANTE LA AGRESION.

E) LETAL.LAS QUE SE UTILIZAN ANTE UNA AMENAZA O AGRESION QUE PUEDA OCASIONAR LESIONES GRAVES O LA MUERTE.

INTERVENCION POLICIAL. ACTIVIDAD RECTORA EN EL DIA A DiA DE LA ACTUACION POLICIAL, SE REQUIERE DE TODA LA ATENCION
NECESARIA PARA CUMPLIR ADECUADAMENTE SUS ACTIVIDADES DE PREVENIR, VIGILAR, REACCIONAR E INVESTIGAR LAS FALTAS
ADMINISTRATIVAS Y DELITOS, INCORPORA LA EJECUCION DE TECNICAS Y TACTICAS, CON PLENO RESPECTO A LOS DERECHOS HUMANOS.
LEGITIMA DEFENSA.

ACCION QUE SE EJECUTA PARA REPELER UNA AGRESION REAL, ACTUAL O INMINENTE, SIN DERECHO, EN PROTECCION DE BIENES
JURIDICOS PROPIOS O AJENOS, SIEMPRE QUE EXISTA LA NECESIDAD DE LA DEFENSA Y SE OBSERVE LA RACIONALIDAD DE LOS MEDIOS
EMPLEADOS Y NO MEDIE PROVOCACION DOLOSA SUFICIENTE E INMEDIATA DEL AGREDIDO O DE LA PERSONA A QUIEN SE DEFIENDE DE
LA FUERZA PUBLICA.

INSTRUMENTO LEGAL, LEGITIMO Y NECESARIO MEDIANTE EL CUAL LOS INTEGRANTES DE LAS CORPORACIONES POLICIALES HACEN
FRENTE A LAS SITUACIONES, ACTOS Y HECHOS QUE AFECTAN O PONEN EN RIESGO LA PRESERVACION DE LA VIDA, LA LIBERTAD, EL
ORDEN Y LA PAZ PUBLICA, ASf COMO LA INTEGRIDAD FiSICA, EL PATRIMONIO Y LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS, A FIN DE MANTENER LA
SEGURIDAD PUBLICA QUE ASEGUREN LA VIGENCIA DE LA LEGALIDAD Y EL RESPETO DE LAS GARANT{AS INDIVIDUALES.

USO DE LA FUERZA PUBLICA, NIVELES:

NIVEL 1. PRESENCIA DISUASIVA. ACCION DE HACERSE PRESENTE EN EL LUGAR DE LOS HECHOS MEDIANTE EL NUMERO DE ELEMENTOS,
LA ADECUADA UTILIZACION DEL UNIFORME, EQUIPO Y ACTITUD DILIGENTE, PARA PREVENIR LA COMISION DE UN DELITO ANTE LA(S)
PERSONAS QUE PRETENDAN INFRINGIR O HAYAN INFRINGIDO LA LEY.
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NIVEL 2. INSTRUCCIONES VERBALES. SON LAS INSTRUCCIONES DIRECTAS QUE COMUNICA EL POLICIA AL PRESUNTO RESPONSABLE PARA
FACILITAR LAS FUNCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA, ES POSIBLE CONTROLAR VERBALMENTE A PERSONAS QUE, ALTERADAS, PROVOCAN
SITUACIONES TENSAS, INTENTE VARIAS VECES ESPECIALMENTE SI LA PERSONA ESTA BAJO LA INFLUENCIA DE ALGUNA DROGA O
ALCOHOL. INDIQUELE SIEMPRE QUE USTED SOLAMENTE CUMPLE CON SU TRABAJO DE HACER RESPETAR LA LEY.

NIVEL 3. ASEGURAMIENTO FISICO. APLICACION DE TECNICAS DE ACCION CUERPO A CUERPO PARA QUE EL PRESUNTO RESPONSABLE
OBEDEZCA LA ORDEN (NO REPRESENTAN DANOS FiSICOS SEVEROS).

NIVEL 4. ADVERTENCIA DE UTILIZAR FUERZA Y ARMAS NO LETALES. SE DEBE HACER DEL CONOCIMIENTO AL PRESUNTO
RESPONSABLE, CON TIEMPO RAZONABLE, QUE DE NO ACATAR LA ORDEN SE EMPLEARA LEGITIMAMENTE EL USO DE LA FUERZA (NO
LETAL).

NIVEL 5. USO DE FUERZA Y ARMAS INCAPACITANTES NO LETALES. SE DEBE HACER DEL CONOCIMIENTO AL PRESUNTO RESPONSABLE,
CON TIEMPO RAZONABLE, QUE DE NO ACATAR LA ORDEN SE EMPLEARA LEGITIMAMENTE EL USO DE LA FUERZA, SI LA SITUACION SE
VIOLENTA EN AUMENTO SE PROCEDERA A USAR DE ACUERDO A LA SITUACION Y 6 CIRCUNSTANCIAS CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
ARMAS NO LETALES: GAS LACRIMOGENO, GAS PIMIENTA, PROYECTILES DE PINTURA O BALAS DE GOMA.

NIVEL 6. USO DE FUERZA Y ARMAS LETALES. (TECNICA DE MAYOR INTENSIDAD PARA EL ASEGURAMIENTO FiSICO DE UN PRESUNTO
RESPONSABLE, SOLO SE USARA CUANDO LOS ANTERIORES NIVELES FALLARON O NO APLICAN, PUEDE CAUSAR DANOS FiSICOS O LA
MUERTE; SU USO SOLO SE JUSTIFICARA EN LEGITIMA DEFENSA PROPIA O DE TERCEROS, EN CASO DE PELIGRO REAL, ACTUAL, INMINENTE
DE MUERTE Y LESIONES GRAVES, PARA EVITAR LA COMISION DE UN HECHO DELICTIVO QUE ENTRE UNA SERIA AMENAZA PARA LA VIDA,
LIBERTAD O INTEGRIDAD FiSICA O PSICOLOGICA; CON OBJETO DE DETENER A LA PERSONA QUE REPRESENTE ESE PELIGRO Y O PONGA
RESISTENCIA A LA AUTORIDAD) SE DEBE HACER DEL CONOCIMIENTO AL PRESUNTO RESPONSABLE, CON TIEMPO RAZONABLE, QUE DE NO
ACATAR LA ORDEN, CONTINUAR CON RESISTENCIA VIOLENTA O AGRESION POTENCIALMENTE LETAL, SE EMPLEARA LEGITIMAMENTE EL
USO DE LA FUERZA'Y ARMAS LETALES.

VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS. CUANDO LOS SERVIDORES PUBLICOS O AUTORIDADES ABUSAN DEL PODER QUE TIENEN,
VULNERANDO O NEGANDO LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS, O INCLUSO, CUANDO AMENAZAN CON NEGARLOS CAPITULO IV
PROTOCOLO DE ACTUACION.
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1. INICIO DE ACTUACION. EL POLICIA LLEGA AL LUGAR DEL INCIDENTE (MANIFESTACION, DESALOJO, LANZAMIENTO, EMBARGO,
EJECUCION DE SENTENCIA O ENCONTRANDOSE PRESENTE EN EL MOMENTO QUE SE LLEVE A CABO UN DELITO).

«NO SE PODRA UTILIZAR EL USO DE ARMAS LETALES EN CONTRA DE VEHICULOS O PERSONAS QUE HUYAN O TRATEN DE HUIR DE UNA
INSPECCION DE CARACTER ADMINISTRATIVO, AUNQUE EXISTAN SOSPECHAS FUNDADAS, DEBIENDO CONCRETAR LOS ELEMENTOS
POLICIALES LA PERSECUCION FISICA.

«NO SE PODRA UTILIZAR EL USO DE ARMAS LETALES EN CONTRA DE UN VEHICULO QUE HAGA CASO OMISO A LAS
INDICACIONES/INSTRUCCIONES VERBALES PARA DETENER SU MARCHA EN UN PUESTO DE SEGURIDAD, CON EXCEPCION DE RESPONDER
UNA AGRESION ARMADA QUE REPRESENTE PELIGRO INMINENTE DE LESIONES GRAVES O MUERTE.

EN CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA SE INTENTARA DETENER LA MARCHA DEL VEHICULO EMPLEANDO ARMAS INCAPACITANTES NO
LETALES O PROCEDIENDO A LA PERSECUCION FISICA SI LA SITUACION ASi LO PERMITE.

2. ANALIZAR LA SITUACION EN LA QUE SE ENCUENTRAN LAS PERSONAS CONTRA LAS QUE SE USA/USARA LEGITIMAMENTE LA FUERZA
POLICIAL, LA FUERZA EMPLEADA DEBE SER RACIONAL Y PROPORCIONAL, SOLO PARA CONTROLAR O NEUTRALIZAR LA AGRESION.

*USAR LOS NIVELES DE LA FUERZA POLICIAL SOLO PARA DISMINUIR O DETENER UNA ACCION DE RESISTENCIA ANTE UNA ACCION
POLICIAL.

*NUNCA SE PODRA USAR ARMAS LETALES EN LA DISPERSION DE MANIFESTACIONES. (PROCEDER A PROTOCOLO PARA MANIFESTACIONES
Y DISTURBIOS) EMPLEO DEL USO DE LA FUERZA PUBLICA NIVEL DE RESISTENCIA NIVEL USO DE LA FUERZA ACTITUD NEGATIVA.

1 PRESENCIA DISUASIVA E INSTRUCCIONES VERBALES RESISTENCIA PASIVA
2 INSTRUCCIONES VERBALES Y ASEGURAMIENTO FiSICO RESISTENCIA ACTIVA

3 ASEGURAMIENTO FiSICO/ADVERTENCIA DE UTILIZAR FUERZA Y ARMAS (NO LETALES) /USO DE FUERZA Y ARMAS INCAPACITANTES NO
LETALES RESISTENCIA VIOLENTA

4 ADVERTENCIA DE UTILIZAR FUERZA Y ARMAS INCAPACITANTES NO LETALES/USO DE FUERZA Y ARMAS INCAPACITANTES NO LETALES
AGRESION POTENCIALMENTE LETAL
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5 ADVERTENCIA DE UTILIZAR FUERZA Y ARMAS LETALES / USO DE FUERZA Y ARMAS LETALES REPORTAR LA SITUACION POR LA
RESPECTIVA FRECUENCIA DE RADIO. SE DEBE EVALUAR EL NIVEL DE RESISTENCIA Y LAS CIRCUNSTANCIAS QUE RODEAN EL INCIDENTE. A
PARTIR DE ESTA EVALUACION DEBE ELEGIR EL NIVEL DE FUERZA QUE SE COMENZARA A APLICAR. SE DEBE ESTAR PREPARADO POR SI LA
SITUACION EMPEORA O MEJORA, PARA REVALUAR LA SITUACION Y SELECCIONAR EL NIVEL DE FUERZA MAS APROPIADO. DETERMINAR
LAS CIRCUNSTANCIAS QUE INDICARAN SI DEBE INCREMENTAR O REDUCIR EL USO DE LA FUERZA (EDAD, COMPLEXION FiSICA, PROBABLE
RESPONSABLE ARMADO, PROXIMIDAD AL ARMA DEL POLICiA, PERSONAS VULNERABLES MUJERES, NINAS, NINOS, CAPACIDADES
DIFERENTES Y ADOLESCENTES). SI ALGUNA PERSONA RESULTARA CON LESIONES DEBE ASEGURARSE DE QUE RECIBA LO MAS PRONTO
POSIBLE EL AUXILIO Y LA ASISTENCIA MEDICA NECESARIA, ASI COMO NOTIFICAR SIN DILACION ALGUNA, LO SUCEDIDO A SUS FAMILIARES.
REPORTAR POR LA RESPECTIVA FRECUENCIA DE RADIO LA DETENCION DE PROBABLES RESPONSABLES (SI ES QUE HUBIERE) TRASLADAR
AL DETENIDO AL AREA JURIDICA DE LA DELEGACION CORRESPONDIENTE. REPORTAR AL AREA JURIDICA EL MOTIVO DE LA DETENCION
(PARTE DE NOVEDADES)

FME LLENMA DE QORGUILLO

-eDATOS GENERALES DEL DETENIDO
-«LUGAR DONDE SE LLEVO A CABO LA DETENCION

-eMOTIVO REALIZAR EL INFORME POLICIAL CORRESPONDIENTE (SE DEBERA INFORMAR EL USO DE LA FUERZA Y ELABORAR UNA
NARRACION DE LOS HECHOS) ESPERAR INSTRUCCIONES PARA PROCEDER A REALIZAR PROTOCOLO DE TRASLADO DE UN DETENIDO Y
POSTERIORMENTE PROTOCOLO DE PUESTA A DISPOSICION EN TODOS LOS CASOS, LA POLICIA INTENTARA CON LA SOLA PRESENCIA,
DISUADIR A LAS PERSONAS QUE HAYAN PRETENDIDO O PRETENDAN VIOLAR LA LEY.

SI LA PRESENCIA POLICIAL NO DISUADE A LAS PERSONAS PARA NO CONTINUAR CON LAS ACCIONES MOTIVO DE LA PRESENCIA POLICIAL,
SE PROCEDERA A HACER EL USO DE LA FUERZA CONFORME A ESTE PROTOCOLO.

PREVIO A INICIAR A HACER USO DE LA FUERZA, EL COMANDANTE A CARGO DEL OPERATIVO DEBERA CONMINAR AL RETIRO PACIFICO DE
LA(S) PERSONAS CON LA SIGUIENTE EXPRESION: -

-. EN UNA PRIMERA ETAPA ESTA ES LA POLICIA MUNICIPAL, ETC. SEGUN CORRESPONDA, SE LES INFORMA QUE ESTAN ACTUANDO DE
MANERA ILEGAL, POR LO QUE EN TERMINOS DEL ARTiCULO 39 DE LA LEY 553 DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO, SE LES RECOMIENDA RETIRARSE DE MANERA PACIFICA DE ESTE LUGAR.
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-.EN UNA SEGUNDA ETAPA NUEVAMENTE SE LES INVITARA A LA(S) PERSONA(S) QUE SE ENCUENTREN EN EL LUGAR DEL INCIDENTE
RETIRARSE DE MANERA PACIFICA Y ORDENADA, DE NEGARSE A ELLO, SE LES HARA MENCION DE LO SIGUIENTE:

ESTA ES LA POLICIA MUNICIPAL, ETC. SEGUN CORRESPONDA), SE LES INFORMA QUE HAN HECHO CASO OMISO A LA INVITACION DE
RETIRARSE, POR LO QUE SE LES OTORGA UN LAPSO DE 5 (CINCO) MINUTOS PARA RETIRARSE PACIFICAMENTE A SUS DOMICILIOS, DE
LO CONTRARIO NOS VEREMOS OBLIGADOS A HACER USO DE LA FUERZA,

EN TERMINO DEL ARTICULO 37 DE LA LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO, PARA GARANTIZAR EL ESTADO
DE DERECHO.

CAPITULO V RESPONSABILIDADES EL USO INDEBIDO DE LA FUERZA GENERA RESPONSABILIDAD PENAL Y ADMINISTRATIVA PARA EL
PERSONAL DE LA POLICIA EN TERMINOS DE LA LEY NUMERO 310 DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA PARA EL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, CODIGO PENAL FEDERAL, LEY DE RESPONSABILIDADES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL
ESTADO DE VERACRUZ Y DEMAS NORMATIVAS VIGENTES, ADEMAS DE IMPLICAR RESPONSABILIDAD PARA EL ESTADO MEXICANO EN EL
AMBITO INTERNACIONAL.
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